Pripadova studie:

ZvySeni databaze kontaktt 0 303% mési¢né pi‘es vyhledavace

V tomto dokumentu popisuji nastaveni a vysledky dlouhodobého marketingu vyuztého v projektu
Arduino.cz se zamérenim na ziskavani novych kontaktl. Vse je vytvareno bez specialnich reklamnich
kampani, pouze na zakladé testovani a vyuzZiti znalosti.

Vypracoval: 12.11.2015 — Ing. Daniel Nytra (blog o marketingu)

Predstaveni projektu

Arduino.cz je zaméren na komunu lidi, ktefi se zabyvaji tvorbou vlastnich projektd zaloZenych na
levném hardwaru a open source knihovnam pro programovani. Arduino je pro vsechny, kdo se chtéji
ucit programovat, nebo jen pochopit, jak funguji moderni technologie. Jde vlastné o pocita¢, ktery
pomoci rlznych senzor( dokaze vnimat vnéjsi svét a reagovat na néj naptiklad pohybem motorkd,
svicenim LEDek a nebo jak si jen dokazete predstavit. Diky celosvétové skupiné je mozné nalézt
Arduino ndvody témér na cokoliv, od pouziti Arduina jako toustovace, pres stavbu 3D tiskarny a
robota azZ po jeho vyslani do vesmiru jako satelitu.
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Zde napf. vidite na videu, jak ,pocitac” arduino hraje hru s ndzvem drevorubec:
https://www.facebook.com/arduino.cz/videos/951037851604997

Projekt Arduino.cz je rozdélen na komercni ¢ast (eshop s prodejem arduino hardware) a nekomer¢ni:
Blog s novymi prispévky. Ukolem bylo navysit pocet pravidelnych ¢tenaia blogu. Cely proces je
rozdélen do 2. Hlavnich fazi:

1. Uprava stavajiciho systému, po¢ate¢ni nastaveni
2. Testovani a postupné upravovani jednotlivych prvka webu

Jednotlivé cile

Hlavnim cilem bylo zadit vytvaret dlouhodoby marketing: Efektivni budovani databaze kontakta (v 1.
Fazi diky facebookové reklamy a ve 2.fazi diky vyhledavaéiim). Vedlejsi cile: Budovani databaze
fanousk( na Facebooku (firemni stranka), navySovani pravidelnych navstév blogu a eshopu, zaujeti
navstévnikud (delsi doba na strankach, prohlifeni vice stranek).

Kroky ve fazi ¢.1

Tato ¢dast prace probéhla v roce 2014 a méla za Ukol nastavit dle zkuSenosti systém Wordpress pro
ziskavani novych kontaktd do databdze a jako sekundarni cil: Ziskani fanousk( na facebookovou
stranku.

Vytvoreni ebooku: Privodce svétem ARDUINA (280 stran v ¢estiné)

Uprava systému Wordpress (instalace plugint, nastaveni, testovani)
Nastaveni systému pro budovani databaze a automatizace procest (prodejt):
Activecampaign.com

4. Vytvoreni squeeze page pro ziskavani novych kontaktd: http://arduino.cz/e-book-zdarma
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a. Vytvoreni publik na Facebooku
b. Vytvoreni Facebookové reklamy na publika + testovani
Vytvoreni dynamickych prvkl skrz cely web (popup okna, widget, Gvodni stranka)
a. Nastaveni A/B testovani jednotlivych prvki
b. Napojeni na Activecampaign.com (automatizace prodeje)

Uprava grafiky a zptehlednéni stranek

Vytvoreni komercnich prvkd pro eshop

Najmuti redaktor( pro psani novych ¢lank

Nastaveni remarketingu: Google Adwords, Seznam Sklik, Facebook Ads

10. Napojeni na chytrystart.cz (vokativy, uréeni svatkd apod.)

Jednotlivé ¢asti se pribézné ladily a cekalo se na vétsi zmény ve fazi ¢.2.

Kroky ve fazi ¢.2
V fijnu 2015 byl cil razantné zvysit rychlost webu (jak pro administraci, tak pro navstévniky) a na

zakladé provozu a analyz udélat vétsi grafické zmény:
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Vyuziti velice rychlé grafiky vytvorené specidlné pro rachlé nacitani stranek Wordpressu
Nastaveni CDN

Uprava grafickych prvkd webu

Uprava dynamickych prvk webu pro ziskavani novych kontaktt

Uprava squeeze page

Pouzité technologie

Webhosting: Zpocatku ,Cesky Hosting“, potom C4.cz (100 K&/mésic) kvili rychlejsi databazi a
praci redaktorl v administraci Wordpressu
Redakcni systém: Wordpress v ¢estiné (zdarma)
Graficka Sablona: Super rychla pro SEO (zdarma) — ke staZzeni ZDE
Dulezité pluginy (zdarma): Akismet, All in one SEO Pack, bbPress, BruteProtect, Cookie Law
Info, Google Tag Manager for Wordpress, Members, SEO Smart List, Social share Bar,
Wordfence Security, WP Optimize by xTraffic, WP Super Cache
Dulezité pluginy (placené): Thrive Leads (99$) a Thrive Visual Editor (99S)
Databaze kontaktti a automatizace prodeje: Activecampaign.com
Dalsi:
o Chytrystart.cz (zdarma) — systém pro automatické urcovani vokativli jmen a pfijmeni,
réeni pohlavi a svatkd jednotlivych kontakt

o CDN77.com — vyuZiti pro rychlejsi nacitani stranek. Planuje se vyuZiti HTTP/2
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Jak vSe dopadlo

Diky fazi 1, pribéZnym zménam a nasledné fazi 2, se zvysil celkovy pfistup z vyhledavacl a pocet
staZzeni E-Booku (budovani databaze kontakt() vrostl vice nez 3x. V této chvili (12.11.2015) je

v databazi kontakt(i celkem 11.379 aktivnich emailovych schranek na které se rozesilaji nové a
zajimavé ¢lanky z blogu Arduino.cz (cca co 1-2 dny novy clanek).

Pristupy z vyhledavaci a plnéni cilti po mésicich
e Cil ¢.1: Pocet staZzeni e-booku = budovani databaze kontaktl (fijen 2015: 536-krdt)
e Cil ¢.2: Navstivi alespon 2 stranky a zlistanou na webu déle nez 6 minut
(rijen 2015: 1.896-krdt)
e Cil ¢.3: Projdou si vice nez 5 stranek (fijen 2015: 1.754-krat)

Splnéni cile ¢.1 (budovani databaze kontaktl) vzrostl z prosince o 303% mésicné pouze
z vyhledavacl. Celkovy pocet viech 3 splnénych cilll je mnohem vyssi:
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Webmaster tools
Pfehled denniho poctu kliknuti z vyhleddvani Google.com:

Analyza vyhledavani

Analyzuijte svuj vykon ve Vyhledavani Google. Filtrujte a porovnavejte své vysledky a Iépe porozuméijte vzorcim vyhledavani svych uzivatelu. Dalsi informace
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Asistované konverze

Diky vyhledavacim se lidé dostali na stranky, ale neregistrovali se... to udélali az pozdéji jinymi
cestami (tzv. Asistované konverze). Pokud pri¢teme veskerou hodnotu spinéni cile 1. Interakci,
vzrostla hodnota ptistupu z vyhledavaci navic o 185% pro budovani databaze kontaktt!

Konverze a hodnota »

Médium Posledni interakce I Prvni interakce I I Linearni I

Konverze 4 Hodnota konverze Konverze Hodnota konv Konverze Hodnota konverze Prved Linearni
1. (none) 6 451,00 (4502 %) 64 510,00 K¢ 4642,00 46 420,00 K¢ 613165 61 316,50 K¢ %o * -4,95 %
2. referral 4921,00 (34,34 %) 49 210,00 K¢ (34 2770,00 27 700,00 K¢ 3515,02 35 150,15 -28,57 %
1843,00(12,86 %) 18 430,00 K¢ 5259,00 52 590,00 K& 322789 32278,89 Ké(
4. cpe 833,00 (581%) 8 330,00 Ké 1 160,00 11 600,00 K& 1021,01 10 210,10 K&
5. email 256,00 (1,79%) 2560,00 KE (1 491,00 A 4 910,00 K¢ 408,82 4088.24 K& 9180 % + 5970 % ¢
6. katalog 26,00 (0,18 %) 260,00 K& 8,00 80,00 Ké 25,61 256,07 K¢ 6923% # -1.51%

Reklama na Facebooku

Facebook Ads slouZi stale pro ziskavani novych kontakt( skrz squeeze page. Za celou dobu existence
se diky této reklamé registrovalo 2.431 novych lidi. Cena je v priméru 7.47 K¢/registraci do databaze.

Facebookova stranka

Dnes (12.11.2015) ma facebookova stranka Arduino.cz celkem 2.888 fanousk(. Za celou dobu nebyla
pouZita reklama na ziskavani novych fanousku. Vsichni fanousci jsou z procesu registrace emailu (2.
Krok v ramci dlouhodobého marketingu) nebo ze sdileni ¢lankd na facebooku:

Total Page Likes as of Today: 2,888

2 _888 Total Page Likes BENCHMARK
fanouskd [ ciomance overtn

280
fanousku
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Dalsi grafy z Facebook Insights (porovnavano kvartalné) s pramérnymi dennimi vysledky:
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Likes, Comments, and Shares
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Zde jen nastinim dalsi praci na projektu:

e Planuje se prejit na plugin Woocommerce z diivod( lepsi provazanosti s blogem. Plugin je
dostacujici pro jednoduchy a bezproblémovy prodej véetné napojeni na GoPay (platby
kartou), vystavovani zalohovych faktur a dafiovych doklad( (Fakturoid) a propojeni
s Activecampiagn.com

e Neustalad analyza jednotlivych prvkd pro efektivnéjsi budovani databaze kontaktd
e Budovani nadndrodni komunity v anglictiné stejnou cestou dlouhodobého marketingu
e Vytvoreni eshopu pro cizi jazyky

Zavér

Web Arduino.cz ziskava zajem diky dlouhodobému marketingu skrz vybudovanou databazi kontaktd.
Stal se z néj odbornik v dané oblasti. Diky sile neziskové ¢asti (blog, magazin apod.) je mozné ziskat
prvotni pozici v jakémkoliv oboru (eshop obleceni, servis aut apod.).

Dékuji za pfecteni a zvu vas na svij blog, kde zdarma nabizim rady a tipy z oblasti marketingu:
http://www.danielnytra.cz nebo rovnou kurz Dlouhodoby marketing, kde pfesné krok po kroku

vysvétluji nastaveni totoZného marketingu i ve vasem projektu.

S pozdravem
Ing. Daniel Nytra — vice o mné
Facebook / Twitter / LinkedIn / Google+ / YouTube / Instagram / RSS feed
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